Designacao do Projeto | Consultoria em gestao estratégica da inovagao.
Cadigo do Projeto | ALG-02-0853-FEDER-004457

Objetivo Principal | Reforcar a Competitividade das Pequenas e Médias

Empresas.
Regiao de Intervencgao | Algarve
Entidade Beneficiaria | X4DEV BUSINESS SOLUTIONS, S.A..

Data de Aprovacao | 2015-08-10

Data de Inicio | 2015-09-01

Data de Conclusao | 2016-08-30

Custo Total Elegivel | 20.000,00€

Apoio Financeiro da U.E. | FEDER - 15.000,00€

Apoio Financeiro Publico Nacional/Regional (quando aplicavel) | n/aplicavel

Objetivos, atividades e resultados esperados / atingidos |

A X4DEV tem como objetivo desenvolver software especifico para o mercado da Logistica e
Distribuicao, posicionando-se como uma referéncia no mercado através de investimento em
investigacdo e desenvolvimento de solucdes de exceléncia. A I&D e a inovagao sdo prioridades
centrais e instrumentos essenciais para aumentar a sua competitividade quer a nivel regional quer
nacional, garantindo o seu crescimento econdmico sustentavel e a criacao de emprego qualificado.

Eram assim objetivos da empresa:

- Definicao de objetivos e prioridades de IDI

- Criacdo de uma equipa dedicada a IDI

- Gestdo de ideias e inovagdo aberta

- Fomento da vigilancia tecnologica e interfaces
- Valorizagao dos resultados de inovacgao

Eram ainda objetivos da empresa:
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- Reforcar o posicionamento no mercado de forma sustentada, reforcando e criando aliancgas
estratégicas com fornecedores e parceiros que permitam o desenvolvimento de novos negocios.

- Ser reconhecido pelos clientes como um fornecedor de solugdes integrais e de confianca.

- Incentivar a qualidade e inovacao dos servigos propostos ao mercado.

- Sistematizar um departamento de investigacdo e desenvolvimento para manter a criacdo de
conhecimento e a constante inovac¢do nas solucdes apresentadas pela empresa ao mercado.

Resultados:
Os servicos contratados foram um instrumento fundamental para que a empresa assumisse uma

trajetéria no dominio da Inovacgdo, criando as bases para o seu desenvolvimento integrado e
estrutural. Assim, foi desenvolvido um plano estratégico e de inovacao que definiu as prioridades e
as apostas da empresa em resposta as necessidades do mercado. Foi criada uma equipa de IDI para
fomentar uma cultura de inovacdo, comunicacdo e geracdo de conhecimento para o
desenvolvimento de novas solu¢des e consequente aumento da competitividade da empresa. Foram
analisadas as interfaces da empresa para a criacdo de redes de parceiros para geracdo e partilha de
conhecimento, ndo sé através de féruns de discussdo, mas também pelo desenvolvimento de
projetos em parceria com entidades do SI&I e outras empresas. Foram sistematizados processos
internos de IDI, e introduzida uma nova filosofia e métodos de organizacdo das atividades de IDI a
implementar, nomeadamente de acordo com a légica dos processos de IDI, desde a criacdo da ideia
até a sua concretizacao e chegada ao mercado. Foram sistematizadas a informacdo e condug¢do dos
processos pela equipa de IDI de uma forma unificada e introduzida uma nova filosofia de
orientacdo para o mercado e fomento de parcerias estratégicas para a difusdo de conhecimento e
geracdo de valor. Foram ainda criadas ferramentas de gestdo do processo de IDI, quer ao nivel das
atividades, quer ao nivel da estruturacao das equipas, das responsabilidades e poder de decisao.




